
KIRIKKALE ÜNİVERSİTESİ İSLAMİ İLİMLER FAKÜLTESİ 2022-2023 BAHAR DÖNEMİ 

UZAKTAN EĞİTİM ANKETİ 

2022-2023 Bahar döneminde Kırıkkale Üniversitesi İslami İlimler Fakültesi öğrencilerine yönelik 
gerçekleştirilen Uzaktan Eğitim Memnuniyet Anketi’ne 1. sınıflardan 37, 2. sınıflardan 23, 3. 
sınıflardan 39 ve 4. sınıflardan 18 olmak üzere toplam 117 öğrenci katılmıştır. Öğrencilere, 
uzaktan eğitimin işleyişiyle alakalı, “Kesinlikle Katılıyorum, Katılıyorum, Orta Düzeyde 
Katılıyorum, Katılmıyorum, Kesinlikle Katılmıyorum” seçeneklerini içeren 14 anket sorusu 
yöneltilmiştir. 

1- Uzaktan eğitim derslerini hangi cihazlardan takip ediyorsunuz? 

 

1. Sınıf              2. Sınıf            3. Sınıf            4. Sınıf 

 

2- KUZEM Sistemini aktif olarak kullanıyor musunuz? 

 

1. Sınıf               2. Sınıf             3. Sınıf          4. Sınıf 

 

3- KUZEM Sisteminde karşılaştığım/ karşılaşabileceğim sorunları nasıl çözebileceğimi 
biliyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %18,8 kesinlikle katılıyorum, %26,5 
katılıyorum, %26,5 orta düzeyde katılıyorum, %12,0 katılmıyorum ve %8,5 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Genel memnuniyet oranı %45,3’tür. 



4- KUZEM Sisteminde istediğim derse kolaylıkla erişim sağlayabiliyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %22,2 kesinlikle katılıyorum, %45,3 
katılıyorum, %25,6 orta düzeyde katılıyorum, %3,4 katılmıyorum ve %3,4 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Genel memnuniyet oranı %67,5’tir. 

 

5- Derslerde kullanılan eğitim materyalleri ihtiyaçlarımı karşılıyor. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %20,5 kesinlikle katılıyorum, %37,6 
katılıyorum, %30,8 orta düzeyde katılıyorum, %7,7 katılmıyorum ve %3,4 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Genel memnuniyet oranı %58,1’dir. 

 

6- Ders içeriklerine hızlıca ulaşabiliyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %24,8 kesinlikle katılıyorum, %39,3 
katılıyorum, %27,4 orta düzeyde katılıyorum, %5,1 katılmıyorum ve %3,4 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Genel memnuniyet oranı %64,1’tir. 

 

 



7- Aldığım derslere ait canlı dersleri düzenli olarak takip ediyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %42,7 kesinlikle katılıyorum, %38,5 
katılıyorum, %10,3 orta düzeyde katılıyorum, %5,1 katılmıyorum ve %3,4 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Genel katılım oranı %81,2’tir. 

 

8- Katılmadığım canlı derslerin kayıtlarına sonradan rahatlıkla ulaşıp izleyebiliyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %41,0 kesinlikle katılıyorum, %40,2 
katılıyorum, %11,1 orta düzeyde katılıyorum, %4,3 katılmıyorum ve %3,4 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Genel memnuniyet oranı %81,2’tir. 

 

9- Sanal sınıf uygulamasını nasıl kullanacağımı biliyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %38,5 kesinlikle katılıyorum, %46,2 
katılıyorum, %9,4 orta düzeyde katılıyorum, %3,4 katılmıyorum ve %2,6 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Öğrencilerin %84,7’sinin uygulamayı kullanmayı bildiği 
görülmektedir. 

 



10- Sanal sınıf uygulamasında zaman zaman teknik problemler ile karşılaşıyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %23,9 kesinlikle katılıyorum, %37,6 
katılıyorum, %29,9 orta düzeyde katılıyorum, %7,7 katılmıyorum ve %0,9 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Öğrencilerden %61,5’inin teknik problemlerle karşılaştığı 
anlaşılmaktadır. 

11- KUZEM Sistemi bana çok karmaşık geliyor. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %6,8 kesinlikle katılıyorum, %10,3 
katılıyorum, %25,6 orta düzeyde katılıyorum, %48,7 katılmıyorum ve %8,5 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Öğrencilerin yalnızca %17,1’inin sistemi karışık bulduğu 
görülmektedir. 

12- KUZEM Sisteminde istediğim bilgiyi kolaylıkla buluyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %19,7 kesinlikle katılıyorum, %35,9 
katılıyorum, %35,0 orta düzeyde katılıyorum, %6,0 katılmıyorum ve %3,4 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Genel memnuniyet oranı %55,6’dır. 

 

 

 



13- Yapılan bilgilendirmelerin (duyuru vb.) yeterli olduğunu düşünüyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %17,1 kesinlikle katılıyorum, %33,3 
katılıyorum, %31,6 orta düzeyde katılıyorum, %10,3 katılmıyorum ve %7,7 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Genel memnuniyet oranı %50,4’tür. 

 

14- Fakültemizin uzaktan eğitim sürecinde başarılı olduğunu düşünüyorum. 

 

1. Sınıf   2. Sınıf    3. Sınıf   4. Sınıf 

Tüm sınıfların cevapları genel olarak değerlendirildiğinde, %14,5 kesinlikle katılıyorum, %32,5 
katılıyorum, %35,0 orta düzeyde katılıyorum, %10,3 katılmıyorum ve %7,7 kesinlikle katılmıyorum 
cevaplarının verildiği görülmektedir. Genel memnuniyet oranı %47,0’dır. 

 

DEĞERLENDİRME 

Anketteki sorulara verilen cevaplar nicel olarak değerlendirildiğinde öğrencilerin uzaktan eğitim 
sistemine yönelik genel memnuniyet düzeyinin orta-yüksek seviyede olduğu görülmektedir. 
Özellikle sanal sınıf uygulamasının kullanımı (%84,7) ile canlı derslerin düzenli olarak takip 
edilmesi (%81,2) ve ders kayıtlarına erişim imkânı (%81,2) gibi maddelerde yüksek memnuniyet 
oranları dikkat çekmektedir. Bu sonuçlar öğrencilerin uzaktan eğitim altyapısına erişim ve 
sistemin temel kullanımına ilişkin önemli ölçüde olumlu görüşe sahip olduklarını göstermektedir. 

Bununla birlikte bazı maddelerde memnuniyet oranlarının daha düşük olduğu görülmektedir. 
Örneğin öğrencilerin KUZEM sistemi üzerinden istedikleri bilgiyi kolayca bulabilmeleri (%55,6) ve 
fakültenin uzaktan eğitim sürecindeki genel başarısına yönelik değerlendirmeleri (%47,0) görece 
daha düşük oranlara sahiptir. Ayrıca öğrencilerin önemli bir kısmı sanal sınıf uygulamalarında 
zaman zaman teknik problemler yaşadıklarını ifade etmiştir. Bu durum uzaktan eğitim sisteminin 
genel olarak işlevsel olmakla birlikte teknik altyapı ve sistem kullanım kolaylığı açısından 
geliştirilmesi gereken bazı yönlerinin bulunduğunu göstermektedir. 



Genel olarak değerlendirildiğinde öğrenciler uzaktan eğitim sürecinde derslere erişim, ders 
kayıtlarının izlenebilmesi ve sanal sınıf uygulamalarının kullanımı gibi temel işlevleri olumlu 
değerlendirmektedir. Ancak sistemde bilgiye erişim, teknik sorunların azaltılması ve uzaktan 
eğitim sürecinin genel verimliliğinin artırılması gibi alanlarda iyileştirme yapılması öğrenci 
memnuniyetinin artırılmasına katkı sağlayacaktır. 

ÖNERİLER 

Anket sonuçlarına göre uzaktan eğitim sürecinin geliştirilmesine yönelik bazı iyileştirmeler 
yapılabilir. Öncelikle sanal sınıf uygulamalarında zaman zaman yaşanan teknik problemlerin 
azaltılması için uzaktan eğitim sisteminin teknik altyapısının güçlendirilmesi önem taşımaktadır. 
Ayrıca öğrencilerin KUZEM sistemi içerisinde istedikleri bilgilere daha kolay ulaşabilmeleri için 
ders materyalleri ve içeriklerin daha düzenli ve erişilebilir şekilde sunulması faydalı olacaktır. 

Bunun yanında öğrencilerin sistem kullanımına ilişkin bilgi düzeyini artırmak amacıyla kısa 
kullanıcı rehberleri veya bilgilendirme içerikleri hazırlanması önerilebilir. Son olarak öğretim 
elemanlarının derslerini etkileşimli materyaller ve düzenli duyurular ile desteklemesi, uzaktan 
eğitim sürecinin verimliliğini artırarak öğrenci memnuniyetine olumlu katkı sağlayacaktır. 

 

 

 


